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Actividades de Seguridad Operacional 

 Normativa técnica 

- Vigilancia de la Seguridad Operacional 

-- Manual de Evaluación de Sistema de Manual de Evaluación de Sistema de 

Gestión de Seguridad Operacional (SMS)Gestión de Seguridad Operacional (SMS)  

- Garantía de Seguridad Operacional 

-- NTC Notificación obligatoriaNTC Notificación obligatoria  

- Gestión de Riesgo 

-- NTC Procedimiento para Evaluaciones NTC Procedimiento para Evaluaciones 

Seguridad Operacional en ATC y AGASeguridad Operacional en ATC y AGA  

  

 Análisis de la Seguridad Operacional 

- Estadística de accidentes e incidentes 
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Explotadores Aéreos/ Aeródromos/ Org. Mantenimiento/ Servicios ATC 

Evaluación de Seguridad Operacional 
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Evaluación de Seguridad Operacional 
Explotadores Aéreos/ Aeródromos/ Org. Mantenimiento/ Servicios ATC 
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Procedimientos de Vigilancia SMS 
(ESO) 

Evaluación de 

Seguridad Operacional  

Revisión en profundidad 

de todo el PSA respecto a 

las actividades 

relacionadas con el SMS 
SMS 

Evaluación de la Seguridad Operacional 

(ESO) 

I
V

P
 

Elemento3 IP 

Componente 1 Componente 2 Componente 3 Componente 4 (IVP)  

Inspecciones de 

Validación Programada 

Revisar áreas especificas 

de un PSA en relación a 

uno o mas componentes 

del SMS 

2. Gestión de riesgos de 

seguridad 

operacional. 

2.1 Proceso de 

identificación de 

peligros 

2.2 Procesos de 

evaluación y mitigación 

de riesgos. 

 

3. Garantía de la 

seguridad 

operacional. 

3.1 Supervisión y medición 

del desempeño de la 

seguridad operacional. 

3.2 Gestión del cambio. 

3.3  Mejora continua del 

SMS 

 

4. Promoción de la 

seguridad 

operacional 

4.1  Instrucción y 

capacitación 

4.2  Comunicación de la 

seguridad operacional 

 

(IP) 

Inspección de Procesos 

Revisar a fondo un 

proceso especifico de un 

elemento en particular. 

1. Política y objetivos 

de  seguridad 

operacional. 

1.1 Responsabilidad y 

compromiso de la 

administración 

1.2 Responsabilidades 

y obligación de 

rendir cuentas de 

seguridad 

operacional. 

1.3 Designación del 

personal clave de 

seguridad 

operacional. 

1.4 Coordinación del 

plan de respuesta 

ante emergencias. 

1.5 Documentación del 

SMS 

 

Proveedor de Servicios Aeronáutico 

OperacionesOperaciones  MantenimientoMantenimiento  
Otras áreasOtras áreas  PSA: Proveedor de servicios aeronáuticos 
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Sistemas de Reportes  

Situación actual 



YOUR LOGO 

Estructura del Sistema de Notificación de la DGAC 

Sistema de Notificación de Incidentes y ocurrencias 

Obligatorio 

Voluntario 

 
• Confidencial/ 
Anónimo 
 

Objetivo Administrador 

 
Responsabilidad 

 

Mejora de la 
seguridad 

 
Estado 

Formato  

-Fallas en Sistema 

-Operaciones 

-Navegación 

 

- Pilotos 

- Mantenimiento 

- Controladores 

etc 

Proveedor 

de servicios 

Compartir 

internamente 

 
• NTC 
 

Compartir  

Desidentificada 

Compartir con 

PSA Compartir  

Desidentificada 
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• ¿Quien tiene que notificar? 

 

• ¿Qué hay que notificar? 

 

• ¿Cómo puedo saber si un 

suceso es notificable? 

 

• ¿Cómo hay que notificar? 

 

• etc. 

 

Preguntas: 

 

El suceso está en lista  del 

Apéndice A? 

¿Se pusieron en peligro 

personas, aeronaves o 

instalaciones? 

Si no se hubiera corregido, 

¿Se habría comprometido la 

seguridad? 

Si se repite en otro 

contexto, ¿Se 

comprometería la seguridad? 

No 

notificar 

NO 

NO 

NO 

NO 

SI 

SI 

SI 

SI 

Notificar 
PSA/DGAC 

 

Sistema de Notificación obligatorio 
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Lista de sucesos a notificar (ejemplos): 

OPERACIÓNES DE VUELO DE AERONAVES 

Funcionamiento de la Aeronave/ incapacidad de la tripulación, etc: 

Maniobras evasivas: Riesgo de  colisión con otra aeronave, terreno u otro objeto  

Incidentes de despegues o aterrizajes incluyendo aterrizajes preventivos o forzados 

ELEMENTOS TÉCNICOS DE AERONAVES  

Estructura/ Sistemas/ Helices/ Rotores/ Factores humanos/ etc: 

Daño en un elemento estructural principal que no haya sido diseñado para tolerar daños  

Pérdida de cualquier parte de la estructura de la aeronave en vuelo 

MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DE LAS AERONAVES 

Montaje incorrecto de piezas o componentes de la aeronave detectado durante  

Cualquier defecto que provoque la retirada de una pieza de vida útil limitada  

SERVICIOS EN TIERRA 

Derrame significativo durante los reaprovisionamientos de combustible 

Choque de vehículo contra Aeronave 

Sistema de Notificación obligatorio 
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III. Sistema de Notificación obligatorio 
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 Suministrar a la DGAC y a los Proveedores de servicios, elementos 

de interés que contribuyan a mejorar y orientar su toma de 

decisiones y actuaciones 

Sistema de Notificación voluntario 
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Implementación del Sistema 
ADREP/ECCAIRS 
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ADREP/ECCAIRS –  

Sistema 

ADREP/ 

ECCAIRS 

Accidentes/

Incidentes 

Operaciones 

Aeronavegabilidad 

Aeródromos 

Navegación Aérea 

OACI 

• Incidente de vehículos 

•Incidentes Rampa 

•Incursiones en RWY 

• Incidente ATC 

Coordinaciones 

Técnicas Disponibilidad de la 

Información 

Formulario  de  

Notificación de 

Incidentes 

NOI-001 

Formulario de 

Notificación de 

Incidente ATS  

NOI-002 

Formulario de 

Notificación de 

Incidente de 

Aeródromo 

NOI-004 

Formulario de 

Notificación 

Obligatoria 

Formulario 

para 

Voluntarios 

Formulario 

Sencillo y  

fácil de llenar 

ADREP/ECCAIRS 

CIAA DGAC 

Punto 

focal 

Proveedores 

de Servicios 

1. Para Pilotos y otros 

2. para Tripulación de 

Cabina 

3. para Personal de  

Mantenimiento 

4. para Personal en 

Aeródromos 

5. para Personal de Control 

de Tránsito Aéreo 

Formulario de 

Notificación de  

Sucesos CNS 

NOI-003 
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Evaluación del riesgo 
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Resumen del proceso- esquema simplificado 

¿Acciones urgentes? 

R
e

d
u
c
c
ió

n
 d

e
 R

ie
s
g

o
s
 

Base de 

Datos 

Evento 

Análisis de base de datos 

Evaluación de riesgo de Problemas 

de Seguridad 

Problemas de 

seguridad 

Clasificación de Riesgo de Eventos (ERC): 

16 
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Matriz ERC 

17 
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Explotadores Aéreos:     RAP 121 Servicio Regular 

Análisis de Seguridad Operacional 

0 

50 

100 

150 

200 
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300 
Ocurrencia 

Incidente  
significativo 

Incidente Mayor 

Incidente grave 

Accidentes 

ACCIDENTES E INCIDENTES POR EXPLOTADOR AÉREO - AÑO 2011

RAP 121: Servicio Regular Nacional e Internacional

Cuenta de Gravedad

Empresas Accidentes

Incidente 

grave

Incidente 

Mayor

Incidente 

significativo Ocurrencia

Total 

Incidentes

Cantidad 

Operaciones

Indicador 1 

SOP

OPERADOR 1 1 221 49 271 51,922 52.19

OPERADOR 2 1 1 43 32 77 20,322 37.89

OPERADOR 3 4 47 11 62 18,551 33.42

OPERADOR 4 1 49 3 53 8,413 63.00

OPERADOR 5 1 44 1 46 3,521 130.64

OPERADOR 6 3 23 3 29 5,723 50.67

OPERADOR 7 8 8 1,606 49.81

OPERADOR 8 3 3 807 37.17

Total general 1 11 438 99 549 549

10,000 operaciones
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Explotadores Aéreos:     RAP 121 Servicio Regular 

Análisis de Seguridad Operacional 

ACCIDENTES E INCIDENTES POR EXPLOTADOR AÉREO - AÑO 2011

RAP 121: Servicio Regular Nacional e Internacional

Cuenta de Gravedad

Empresas Accidentes

Incidente 

grave

Incidente 

Mayor

Incidente 

significativo Ocurrencia

Total 

Incidentes

Cantidad 

Operaciones

Indicador 1 

SOP

OPERADOR 1 1 221 49 271 51,922 52.19

OPERADOR 2 1 1 43 32 77 20,322 37.89

OPERADOR 3 4 47 11 62 18,551 33.42

OPERADOR 4 1 49 3 53 8,413 63.00

OPERADOR 5 1 44 1 46 3,521 130.64

OPERADOR 6 3 23 3 29 5,723 50.67

OPERADOR 7 8 8 1,606 49.81

OPERADOR 8 3 3 807 37.17

Total general 1 11 438 99 549 549

10,000 operaciones

0.00 

20.00 

40.00 

60.00 

80.00 

100.00 

120.00 

140.00 

OPERADOR 
1 

OPERADOR 
2 

OPERADOR 
3 

OPERADOR 
4 

OPERADOR 
5 

OPERADOR 
6 

OPERADOR 
7 

OPERADOR 
8 

52.19 

37.89 33.42 

63.00 

130.64 

50.67 49.81 
37.17 

Indicador 1 SOP 
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Aviación Comercial - Servicios de Transporte Aéreo 

Numero de Incidentes de Falla de Sistema o Componente 

1 1 

0 0 

1 1 
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1 1 
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# 
d
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e
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# de Incidentes 

Numero de 
Incidentes 

Lineal (Numero de 
Incidentes) 
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Servicios regular – Aviación Comercial 
Indicador de Incidentes sobre Falla de Sistema o 

Componente 

29.76 
28.07 

6.14 5.16 

52.36 

14.39 
12.72 

15.69 
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Indicador de incidentes Indicador 2010 

Indicador 2011 

Promedio 2010 

Promedio 2011 
Promedio 2011 = 27.20 

Promedio 2010 = 17.28 

Indicador = 

 

 # de Incidentes x 10,000 

 # de Aterrizajes 

Explotadores 

Aéreos 

Total 

2010 

Total 

jul.2011 

Total 

Inci-dentes 

Total 

Aterrizajes 

2010 

Total 

Aterrizajes 

Jul.2011 

Indicador 

Incidentes 

2010 

Indicador 

Incidentes 

Jul.2011 

Empresa 1 
20 30 50 6,720 5,730 29.76 52.36 

Empresa 2 43 18 61 15,317 12,511 28.07 14.39 

Emrpesa 3 30 37 67 48,849 29,092 6.14 12.72 

Emrpesa 4 7 16 23 13,572 5,456 5.16 29.33 

TOTAL 100 101 201         

Valor Ref.= 10,000 

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 
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Explotadores Aéreos:     RAP 135 Turistico 

Análisis de Seguridad Operacional 

ACCIDENTES E INCIDENTES POR EXPLOTADOR AÉREO - AÑO 2011

RAP 135 Nasca: Servicio Especial Turistico

Cuenta de Gravedad

Empresas Accidentes

Incidente 

grave

Incidente 

Mayor

Incidente 

significativo Ocurrencia

Total 

Incidentes

Cantidad 

Operaciones

Indicador 1 

SOP

Operador 1 5 5 3,711 13.47

Operador 2 2 2 1,334 14.99

Operador 3 1 1 2 4,213 4.75

Operador 4 1 1 513 19.49

Operador 5 1 1 2,655 3.77

Operador 6 1 1 3,080 3.25

Operador 7 1,106

Operador 8 0 389

Operador 9 0 358

Total general 0 0 2 10 0 12 17,359

10,000

0 

0.5 

1 

1.5 

2 

2.5 

3 

3.5 

4 

4.5 

5 

Operador 1 Operador 2 Operador 3 Operador 4 Operador 5 Operador 6 

Ocurrencia 

Incidente  
significativo 

Incidente Mayor 

Incidente grave 

Accidentes 
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Explotadores Aéreos:     RAP 135 Turístico 

Análisis de Seguridad Operacional 

ACCIDENTES E INCIDENTES POR EXPLOTADOR AÉREO - AÑO 2011

RAP 135 Nasca: Servicio Especial Turistico

Cuenta de Gravedad

Empresas Accidentes

Incidente 

grave

Incidente 

Mayor

Incidente 

significativo Ocurrencia

Total 

Incidentes

Cantidad 

Operaciones

Indicador 1 

SOP

Operador 1 5 5 3,711 13.47

Operador 2 2 2 1,334 14.99

Operador 3 1 1 2 4,213 4.75

Operador 4 1 1 513 19.49

Operador 5 1 1 2,655 3.77

Operador 6 1 1 3,080 3.25

Operador 7 1,106

Operador 8 0 389

Operador 9 0 358

Total general 0 0 2 10 0 12 17,359

10,000

0.00 

5.00 

10.00 

15.00 

20.00 

Operador 1 Operador 2 Operador 3 Operador 4 Operador 5 Operador 6 

Indicador 1 SOP 
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Explotadores Aéreos:     RAP 135 Helicópteros 

Análisis de Seguridad Operacional 

ACCIDENTES E INCIDENTES POR EXPLOTADOR AÉREO - AÑO 2011

RAP 135 Helicopteros: Servicio Comercial y Trabajo aéreo

Cuenta de Gravedad

Empresas Accidentes

Incidente 

grave

Incidente 

Mayor

Incidente 

significativo Ocurrencia

Total 

Incidentes

Total Horas 

de vuelo

Indicador 1 

SOP

Operador 1 1 1 1 3 5,680 5.28

Operador 2 1 1 752 13.30

Operador 3 1 1 413 24.21

Operador 4 1 1 1,353 7.39

Operador 5 1 1 1,158 8.64

Operador 6 1 1 3,465 2.89

Operador 7 0 1,151

Operador 8 0 982

Operador 9 0 600

Operador 10 0 2,034

Operador 11 0 228

Operador 12 0 1,160

Operador 13 0 13,415

Operador 14 0 2,326

Total general 2 4 0 0 2 8 34,717

10,000

0.00 

5.00 

10.00 

15.00 

20.00 

25.00 

Operador 1 Operador 2 Operador 3 Operador 4 Operador 5 Operador 6 

Indicador 1 SOP 
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Perfil del Riesgo 

 

Acciones a tomar por la 

DGAC si el PSA  esta en 

riesgo de un incidente o 

accidente 

Actividades 

planificadas 

Actividades 

programadas para 

supervisar a los 

PSA en materia 

de SMS 

 

Programa de Vigilancia de la DGAC 

Inspecciones 

de Validación 

Programadas 

(IVP) 
Revisar áreas 

especificas de un 

PSA sobre  SMS 

Evaluación 

de Seguridad 

Operacional 

(ESO) 
Revisión a fondo 

de toda  el PSA 

sobre actividades 

relacionadas con 

SMS 

Actividades no 

planificadas 
Actividades no 

programadas para 

supervisar a los  PSA 

debido a  problemas 

de seguridad  en base 

a su perfil de riesgo 

Inspección 

de Procesos 

(IP) 
Revisar  a fondo 

un proceso 

especifico para 

realizar  una 

actividad 

Seguimiento rutinario 
El PSA cumple los requisitos 

del SMS  y puede operar.  

Se le verifica periódicamente 

Operaciones 

Supervisadas 
El PSA es vigilado de cerca 

para asegurar que cumpla 

con los requisitos del SMS 

ACCIONES DE LA DGAC 

Asesoramiento, multas, 

suspensión o incluso la 

cancelación del permiso de 

operación, si no cumple con 

los requisitos del SMS 

Política DGAC 

Define como la DGAC 

supervisa a los Proveedores 

de Servicios Aeronauticos 

(PSA) en materia de 

Seguridad Operacional 

+ 

Inspecciones 

de Validación 

Programadas 

(IVP) 
Revisar áreas 

especificas de un 

PSA sobre  SMS 

Evaluación 

de Seguridad 

Operacional 

(ESO) 
Revisión a fondo 

de toda  el PSA 

sobre actividades 

relacionadas con 

SMS 
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Conclusiones y Recomendaciones 

Falta de estandarización 

 Inconsistencia de datos 

Falta de Herramientas IT 

Falta cultura de reporte 

Falta de confianza en la 

Política de seguridad 

Política punitiva 

 

• Sistema ADREP/ECCAIRS 

• Recopilación de Reportes 

• Coordinación 

• Promoción SMS 

• Capacitación en SMS 

• Reunión con los usuarios 

• Política no punitiva SMS 

 

Dificultades Soluciones 


