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Evaluacion de Seguridad Operacional

Explotadores Aéreos/ Aerédromos/ Org. Mantenimiento/ Servicios ATC

Operaciona

Tiempo

FASE | Jl — I

¢

—_—

FASE Il \

Planificacion del
SMS
Elementos:
11;1.2;13y1.5;

Iy 1.4]
Ne

FASE IV

' Implementacmn .
de la garantia de
seguridad
operacional
Elementos:
1.1;3.1; 3.2 ;3.3
41y45

] : [

Desarrolloy estableclmlento de medios de comunicacion de seguridad — Elemento 4.

| T l\

Inspecciones de Validacion (1V)

5
Implementacion

de los procesos
reactivos
Elementos:
21y 2.2

Implementaclon
de los procesos
proactivos y
predictivos
Elementos:
21y22

Evaluacion de la implantaciéon de un componente




Evaluacion de Seguridad Operacional

Explotadores Aéreos/ Aerédromos/ Org. Mantenimiento/ Servicios ATC

Vigilancia de la Seguridad
Operacional

ESTRUCTURA DE UN SMS

B COMPONENTE ELEMENTO
1 Politica y objetivos de seguridad | 11 Responsabilidad y compromisc de I3

operacional administracién. . 7
‘ 12 Responsabilidades respecto de |a seguridad InspeCCIOn de

operacional.

Progr‘amada 13 Designacien del permonal dave de segundad procesos (lP)

operacional.
(IVP) 14 Coordinacién del plan de respuesta ants
emergencias.
= 15 Documentadon del SMS. o
2 Gestion de riesgos de seguridad | 2.1 Procesosde identificacion de peligros. E\\'aluaClon de Ia
operacional. 2.2 Procesos de evaluacion y mitigacion de riesgos. 1 H
Evaluacion rutinariade 3. Garantia de la seguridad operacional 3.1 Supervision y medicon del desempefio de la eficacia de un
5 . seguridad operacional. el emento
la eficacia de uno o 32 Gestion del cambio.

33 Mejora continua del SMS.
4. Promocion de la seguridad operacional. | 4.1 Instruccion y capacitacion.

mas componentes

4.2 Comunicacion de laseguridad operacional.

\ )
|

Evaluacién del Sistema de Gestién de Seguridad
Operacional (ESO)

Evaluacién integral de la eficacia del SMS + Cumplimiento de normas de
un PSA




FADGAC 2.

Aeronautica

Procedimientos de Vigilancia SMS &< &

Evaluacion de la Seguridad Operacional
ESO

Proveedor de Servicios Aeronautico
i

SMS

Componente 1 Componente 2 Componente 3 Componente 4

3 Garantia de la
a y objetivos 2. Gesti6 gos de seguridad 4. Promocién de la
de seguridad seg operacional. seguridad
operacional. op ision y medicion operacign

1.1 Responsabilidad y 211
compromiso de la iden
administracion pelig

1.2 Responsabilidades 2.2 Proc
y obligacion de eval itigacion
rendir cuentas de de ri@sSgQs
seguridad
operacional.

1.3 Designacion del
personal clave de
seguridad
operacional.

1.4 Coordinacion del
plan de respuesta
ante emergencias.

7

Y Y

Operaciones Mantenimiento Otras areas

PSA: Proveedor de servicios aeronauticos



2|

g—

Sistemas de Reportes

Situacion actual
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* Confidencial/
Andnimo

a de Notificacién de Incidentes y o

Obligatoric ‘

| L
surrencias

Oijt}vo_ _ Administrador

Estado

. 3

Responsabilidad

Formato

-Fallas en Sistema
-Operaciones
-Navegacion

Proveedor
de servicios

Mejora de la
seguridad

. i

- Pilotos

- Mantenimiento
- Controladores




Sistema de Notificacion obligatorio

Preguntas: El suceso esta en lista del Sl E
: . o S Apéndice A?
* ; Quien tiene que notificar” | NO
¢, Se pusieron en peligro S|
o (JQué hay que notificar? personas, aeronaves o
instalaciones’?

suceso es notificable? ¢, Se habria comprometido la
sequridad?

) ifi NO
* ; Como hay que notificar? _ ¢
[ Si se repite en otro ]i

» ., COmMo puedo saber si un [SI no se hublera corregldo ] .

|
contexto, ;Se
comprometeria la sequridad?

J NO
No

 efc.

notificar

v
NotiTicar
PSA/DGAC



Sistema de Notificacion obligatorio

Lista de sucesos a notificar (ejemplos):

Funcionamiento de la Aeronave/ incapacidad de la tripulacién, etc:

Maniobras evasivas: Riesgo de colisidon con otra aeronave, terreno u otro objeto

Incidentes de despegues o aterrizajes incluyendo aterrizajes preventivos o forzados

Estructura/ Sistemas/ Helices/ Rotores/ Factores humanos/ etc:

Dano en un elemento estructural principal que no haya sido disenado para tolerar dafios

Pérdida de cualquier parte de la estructura de la aeronave en vuelo

Montaje incorrecto de piezas o componentes de la aeronave detectado durante

Cualquier defecto que provoque la retirada de una pieza de vida util limitada

Derrame significativo durante los reaprovisionamientos de combustible

Choque de vehiculo contra Aeronave



DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

NOTIFICACION DE INCIDENTE

Coordinacién Técnica de Seguridad Operacional

lAv. Zorritos 1203-Lima 6to piso
Lima-Peru

Email : sequridad.operacional@mintc.qob.pe

TelFax: ++51-1-615-7800 Anx. 1515

Mamero de suceso DGAC

% la notificacion es CONFIDENCIAL
marque el recuadro v escriba una

direccion electronica v un teléfono.

5u deseo sera respetado.

CONFIDENCIAL [ ]

Ref. del Notificador:

Favor de llenar este formulario, imprimirlo y enviarlo a la direccion de arriba indicada

Dia

Tipo de aeronave & serie # de Matricula Fecha (dd/mm/aa) Hora del ]
suceso
uTC Noche [
Operador Lugar/Posicion/Pista Crepisculo
#VUELO ORIGEN DESTINO FL [ ] ALT/HT[ ]| IAS (kt) IFR ] ETOPS
vFR [ | si(dJ | No[]
Naturaleza del vuelo Fase de vuelo
Detalles Meteorolégicos
Viento Nubosidad Precipitacion Otras condiciones Estado
RWY
Dir. Vel. Tipo Alt. Visibilidad Turbulencia Temp
(kt) (*C)
Cat.




Sistema de Notificacion voluntario

= Suministrar a la DGAC y a los Proveedores de servicios, elementos
de interes que contribuyan a mejorar y orientar su toma de
decisiones y actuaciones

CERRAR SESSION

- Ig ‘Nﬂﬁﬁca
T, =
Sistema de Motificacion Voluntario S e, O
de Incidentes y Ocurrencias - -

- % PORTAL DE
My TRAMSPARENCIA

INGRESAR CODIGO GENERADOC |

[H] Pilotos y Despachadoras
e Tripulante de Cabina

Controlador de Transito Aéreo

y’ Personal Organizacion en Mantenimiento

rADGAC | 2o
rﬂ' Personal de Aerddromo = General de

: h Aeronautica
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Maotificacidn Corta
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Desarrodlado por la Ofhcina de Tecnologia de Informacion OTI - Ministeno de Transpores vy Comunicacionas - 2011
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Implementacion del Sistema
ADREP/ECCAIRS
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ADREP/ECCAIRS -

Coordinaciones Formulario de Formulario i 9
Técnicas Notificacion para Disponibilidad de la
Obligatoria Voluntarios Informacion
—
Operaciones \ Formulario de Punto
Notificacion de focal
Incidentes

NOI-001

Aeronavegabilidad

Formulario de
Notificacion de
Incidente ATS
NOI-002

-

Formulario de

Notificacion de
Sucesos CNS

NOI-003

. ADREP/ECCAIRS

Formulario
Sencillo y
facil de llenar

Navegacion Aérea <

/ \

/ \

Formulario de
Notificacion de
=P | Incidente de

Aerédromo g
NOI-004 /

\_/_

Aerodromos

 Incidente de vehiculos

*Incidentes Rampa

eIncursiones en RWY D G AC Eamesiin
AN Ascaratiniin
_— Civil




Evaluacion del riesgo
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Resumen del proceso- esquema simplificado

Clasificacion de Riesgo de Eventos (ERC):

Analisis de base de datos

Evaluacion de riesgo de Problemas
de Sequridad
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Problemas de
seguridad




Pregunta 2
éCudl fue la eficacia de las barreras restante entre Pregunta 1
este evento y el escenario de accidente mas Si este evento se hubiese convertido en
creible? un accidente, é Cudl habria sido el
-] ible? . . . L
Efectiva Limitada Minima Mo efectiva resultado mas creible: Tipico Escenario de accidente

Perdida de aeronave o Perdida de control, Colision de Aeronaves

Accidente i en vuelo, fuego incontrolable abordo,
. muertes multiples (3 o )
catastrofico explosiones, falla estructural de la
mas}) aeronave, colision contra el terreno

1 0 2 muertes, heridos Choque de aeronave en TWY de alta
Accidente ] )

multiples, dafio mayor velocidad, heridas mayores por

mayor R
¥ aeronave turbulencia

Accidente por pushback, dafio menor

accidente Heridas menaores, dafios - ;
' por condiciones meteorologicas

menaor menoreas asronave
Cualquier evento que podria convertirese
sin danos potenciales o en accidente, incluso si podria haber
sin accidente podria ocurrir dafios consecuencias operacionales (e
menares desviacicnes, demoras, malestar

individual)
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Analisis de Seguridad Operacional
RAP 121 Servicio Regular

ACCIDENTES E INCIDENTES POR EXPLOTADOR AEREO - ANO 2011

Explotadores Aéreos:

RAP 121:

Cuenta de Gravedad

Servicio Regular Nacional e Internacional

Incidente Incidente Incidente Total Cantidad Indicador 1
Empresas Accidentes grave Mayor significativo | Ocurrencia | Incidentes |Operaciones SOP
OPERADOR 1 1 221 49 271 51,922 52.19
OPERADOR 2 1 1 43 32 77 20,322 37.89
OPERADOR 3 4 47 11 62 18,551 33.42
OPERADOR 4 1 49 3 53 8,413 63.00
OPERADOR 5 1 44 1 46 3,521 130.64
OPERADOR 6 3 23 3 29 5,723 50.67
OPERADOR 7 8 8 1,606 49.81
OPERADOR 8 3 3 807 37.17
Total general 1 11 438 99 549 549
10,000 operaciones

200 - yd Ocurrencia

250 /. B |ncidente

200 - significativo

150 - Incidente Mayor

100 -

58 1 g ; i ﬁ = o - ® Incidente grave
& & &> Yig & @° = Accidentes
OO ?90 OO OO 0O <>O
& & & & & & &
& & & 4 M &



Analisis de Seguridad Operacional
Explotadores Aéreos: RAP 121 Servicio Regular

ACCIDENTES E INCIDENTES POR EXPLOTADOR AEREO - ANO 2011

RAP 121: Servicio Regular Nacional e Internacional
Cuenta de Gravedad

Incidente Incidente Incidente Total Cantidad Indicador 1

Empresas Accidentes grave Mayor significativo | Ocurrencia | Incidentes |Operaciones SOP

OPERADOR 1 1 221 49 271 51,922 52.19
OPERADOR 2 1 1 43 32 77 20,322 37.89
OPERADOR 3 4 47 11 62 18,551 33.42
OPERADOR 4 1 49 3 53 8,413 63.00
OPERADOR 5 1 44 1 46 3,521 130.64
OPERADOR 6 3 23 3 29 5,723 50.67
OPERADOR 7 8 8 1,606 49.81
OPERADOR 8 3 3 807 37.17

Total general 1 11 438 99 549 549

10,000 operaciones

Indicador 1 SOP

140.00 -
120.00

e
V
100.00 /
e
L

80.00 -
60,00 >Zzon
40.00 H
20.00 -
0.00

OPERADOR OPERADOR OPERADOR OPERADOR OPERADOR OPERADOR OPERADOR
1 2 3 4 5 6 7 8



Aviacion Comercial - Servicios de Transporte Aéreo

Numero de Incidentes de Falla de Sistema o Componente

# de Incidentes 7

# de Incidentes
'S
\\
//
\
'S
T H

3 3
3
2
2
11 1 I1/
1 —=
0 0
0
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Servicios regular — Aviacion Comercial
Indicador de Incidentes sobre Falla de Sistema o

Valor de Indicador
w N
o o

N
o

10 -

Componente
FCLELEYY  Total 0 N N .. o .._' "
Aéreos 2010 dente 010 0 010 0 Indicador =
Empresa 1 2 30 50 6,720 5,730 29.76 52.36 # de Incidentes x 10,000
Empresa 2 43 18 61 15,317 12,511 28.07 14.39 # de Aterrizajes
Emrpesa 3 30 37 67 48,849 29,092 6.14 12.72
Emrpesa 4 7 16 23 13,572 5,456 5.16 29.33
TOTAL 100 101 201
Valor Ref.= 10,000
60— Indicadordeincidentes —  mmidcaor2010
mmm Indicador 2010
Indicador 2011
50 52.36

e Promedio 2010

@& SFromedio 2UT1

Promedio 2011 = 27.20

Promedio 2010 = 17.28

15.69

mpresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4



Analisis de Seguridad Operacional
Explotadores Aéreos: RAP 135 Turistico

ACCIDENTES E INCIDENTES POR EXPLOTADOR AEREO - ANO 2011

RAP 135 Nasca: Servicio Especial Turistico
Cuenta de Gravedad

Incidente Incidente Incidente Total Cantidad Indicador 1
Empresas Accidentes grave Mayor significativo | Ocurrencia | Incidentes |Operaciones SOP
Operador 1 5 5 3,711 13.47
Operador 2 2 2 1,334 14.99
Operador 3 1 1 2 4,213 4.75
Operador 4 1 1 513 19.49
Operador 5 1 1 2,655 3.77
Operador 6 1 1 3,080 3.25
Operador 7 1,106
Operador 8 0 389
Operador 9 0 358
Total general 0 0 2 10 0 12 17,359
10,000
5 / Ocurrencia
4.5 -
4 1 H |ncidente
3.5 1 significativo
3 Incidente Mayor
2.5 -
2 H [ncidente grave
1.5 -
1 I
0.5 -
0 . . . : . .

Operador 1 Operador 2 Operador 3 Operador 4 Operador 5 Operador 6



Analisis de Seguridad Operacional
RAP 135 Turistico

ACCIDENTES E INCIDENTES POR EXPLOTADOR AEREO - ANO 2011

Explotadores Aéreos:

RAP 135 Nasca:
Cuenta de Gravedad

Servicio Especial Turistico

Incidente Incidente Incidente Total Cantidad Indicador 1
Empresas Accidentes grave Mayor significativo | Ocurrencia | Incidentes |Operaciones SOP
Operador 1 5 5 3,711 13.47
Operador 2 2 2 1,334 14.99
Operador 3 1 1 2 4,213 4.75
Operador 4 1 1 513 19.49
Operador 5 1 1 2,655 3.77
Operador 6 1 1 3,080 3.25
Operador 7 1,106
Operador 8 0 389
Operador 9 0 358
Total general (4] 2 10 12 17,359
10,000 .
Indicador 1 SOP

20.00 /

15.00 /

10.00 /

5.00 /
0.00 . . : . .
Operador 1 Operador 2 Operador 3 Operador 4 Operador 5 Operador 6




Analisis de Seguridad Operacional
Explotadores Aéreos: RAP 135 Helicépteros

ACCIDENTES E INCIDENTES POR EXPLOTADOR AEREO - ANO 2011

RAP 135 Helicopteros: Servicio Comercial y Trabajo aéreo
Cuenta de Gravedad

Incidente Incidente Incidente Total Total Horas Indicador 1

Empresas Accidentes grave \V/F-\Velg significativo | Ocurrencia | Incidentes de vuelo SOP
Operador 1 1 1 1 3 5,680 5.28
Operador 2 1 1 752 13.30
Operador 3 1 1 413 24.21
Operador 4 1 1 1,353 7.39
Operador 5 1 1 1,158 8.64
Operador 6 1 1 3,465 2.89
Operador 7 (0] 1,151
Operador 8 0 982
Operador 9 0 600
Operador 10 (0] 2,034
Operador 11 0 228
Operador 12 (0] 1,160
Operador 13 (0] 13,415
Operador 14 (0] 2,326

Total general 2 q o] o] 2 8 34,717

10000 Indicador 1 SOP

25.00 -

20.00

15.00 -

NN N

5.00 -

0.00 T T T T T 1
Operador 1 Operador 2 Operador 3 Operador 4 Operador 5 Operador 6



Programa de Vigilancia de la DGAC

Actividades
planificadas
Actividades
programadas para
supervisar a los
PSA en materia
de SMS

4 )

Evaluacion
de Seguridad
Operacional
(ESO)
Revision a fondo
de toda el PSA
sobre actividades

relacionadas con
SMS

Inspecciones

de Validacion

Programadas
(IVP)

Revisar areas
especificas de un

PSA sobre SMS

- J

(" Politica DGAC Perfil del Riesgo 1)
Define como la DGAC
supervisa a los Proveedores Acciones a tomar por la
de Servicios Aeronauticos DGAC si el PSA estaen
(PSA) en materia de riesgo de un incidente o
\_ Seguridad Operacional accidente o/

v
00® o?o @00

-

>

k los

cance

Seguimiento rutinario

) El PSA cumple los requisitos
del SMS y puede operar.

Se le verifica periédicamente

Supervisadas

9 El PSA es vigilado de cerca
para asegurar que cumpla
con los requisitos del SMS

ACCIONES DE LA DGAC
Asesoramiento, multas,
suspension o incluso la

operacioén, si no cumple con

~

<€

Q00

Operaciones

<=

lacion del permiso de

000 1000

requisitos del SMS /

€
<«

Actividades no

planificadas
Actividades no
programadas para
supervisar a los PSA
debido a problemas
de seguridad en base
a su perfil de riesgo

( Inspecmon \

de Procesos
(IP)
Revisar a fondo
un proceso
especifico para

realizar una
\ Artiviidad )

4 )

Evaluacion
de Seguridad
Operacional
(ESO)
Revision a fondo
de toda el PSA
sobre actividades

relacionadas con
SMS

Inspecciones
de Validacion
Programadas
(IVP)
Revisar areas
especificas de un

Q00

PSA sobre SMS

- J




Conclusiones y Recomendaciones

Falta de estandarizacion

Soluciones

» Sistema ADREP/ECCAIRS
* Recopilacion de Reportes
» Coordinacion

* Promocion SMS

» Capacitacion en SMS

* Reunion con los usuarios

* Politica no punitiva SMS

Inconsistencia de datos
Falta de Herramientas IT

Falta cultura de reporte

Falta de confianza en la
Politica de seguridad

Politica punitiva

eeeeeeeee
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